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CONTEXT!

Sondage pour connaltre | attente du lectorat envers la bibliotheque de I'ASC du CNES
Envoyé le 30/04/2024
Envoyé atous les msénts ASC a cette date (pas seulement les personnes inscrite:»s" a la bibliotheque)

Premieres questlons sur la situation des personnes (agent CNES, sous traitant, rétra|te ) et sur le fait qu’elles fréguentent ou non la bibliotheque
- Accesades questlons différentes selon la réponse




SONDAGE BIBLIOTHEQUE

e Bilan:

- 166 réponses au 20/06/2024 : ~ /2 fréquentent la bibliotheque, /2 non

- 2/3 desréponses par agent CNES

Fréquentez vous la bibliotheque ?

166 réponses

Dans quelle(s) catégorie(s) vous situez-vous ?

166 réponses

Stagiaire/alternant.e
Jeune embauché.e (< 3ans)
Agent CNES

Société extérieure 33 (19,9 %)

@ Ouij, trés régulierement
@ Oui, de maniére occasionnelle Agem du CDE
@ Non Retraité.e

Doctorant.e

16 (9,6 %)

0(0%)

ayant droit 1(0,6 %)
Salarié cnes 1(0,6 %)
CNES congé de fin de carriére 1(0,6 %)
CLS 1(0,6 %)
0 20 40 60

80

100

98 (59 %)



SONDAGE BIBLIOTHEQUE

* Parmi les personnes qui fréquentent la bibliotheque :

Depuis combien de temps fréquentez vous la bibliothéque ?

92 réponses

@ Moins de 2 ans
@® entre 2et5ans
@ Entre 5et 10 ans
@ Plus de 10 ans

- Lamoitié depuis moins de 2 ans © et presque 4090 depuis plus de 10 ans = les habitués et des nouvelles personnes touchées récemment

- Laplupart des personnes pour eux mais la moitié aussi pour leurs enfants = importance rubriques jeunesse et BDs/mangas

Vous empruntez des livres pour ..

92 réponses

Vous

\os enfants

Votre compagnon/compagne

Neveu/Niéce

76 (82,6 %)

80



SONDAGE BIBLIOTHEQUE

* Parmi les personnes qui fréquentent la bibliotheque :

Comment avez-vous entendu parler de la bibliotheque ?

92 réponses

Site ASC 27 (29,3 %)

Lors de votre arrivée au CNES 46 (50 %)
Bouche a oreille 44 (47,8 %)
Affiches sur le site du CNES
Galaxi

Via une bénévole trés motivée :)

En passant au batiment de prét...

Que pensez vous de la durée d'emprunt de 15 jours pour les BDs/mangas et 1 mois

pour les autres rubriques ?
92 réponses

Durée convient

=

ljlljurée trop courte

- 7090 satisfaites de la durée, nombreuses remarques sur le fait que c’est bien d’accorder que ¢ca dépasse des fois

MAIS en ce moment y a guand méme pas mal de gens qui disent que certains tomes sont absents longtemps

@ C'est trop court, je dois
@ C'esttrop long, jaimerali
() La durée actuelle me co
@ la durée convient

@ Ce serait plus simple d'
@ Trés bien. Je comprend:
® ca dépend du nombre d
@ Un peu court mais du cc

1122V

Principales sources de connaissances bibliotheque : a 'arrivée + bouche a I'oreille, aussi site ASC si les gens regardent toutes les rubriques par exemple



SONDAGE BIBLIOTHEQUE

* Personnes qui fréquentent la bibliotheque :

A quelle frequence empruntez vous dans les rubriques suivantes :

B Jamais M Parfois [0 Souvent [ Trés souvent

60
40
20
0
BDs/mangas Jeunesse Guides pratiques Developpement Essais Romans Guides de voyage Version Originale Policier
Personnel

- Rubrigues en tétes déja identifiées : BD/mangas, jeunesse, Romans, Guide de Voyage, Policier ..

- Petitdépoussiérage de certaines rubriques (Art, Essais et VO) va peut étre aider | Cf prochaines questions ©

PS : désolée j'étais persuadée d'avoir rajouter SF.. & C
6



SONDAGE BIBLIOTHEQUE

* Personnes qui fréquentent la bibliotheque :

Avez-vous déja suggeéré un achat d'ouvrage via le site de la bibliothéque ou le cahier
a disposition sur place ?

92 réponses

@® Oui

@ Non, mais je sais que c'est possible

@ Non, je ne savais pas que ¢a existait et
c¢a m'intéresse

@ Non, je ne savais pas que ¢a existait et
ca ne m'intéresse pas

@ Oui, il y a trés longtemps, le cahier
n'existait peut-étre pas, mais je sais qu'il
existe

- Onaeupas malde suggestions suite au sondage, il faut juste informer les gens !

- Pour les responsables de rubrique essayer d’en tenir compte si I'on vous transfere dans une moindre mesure ©



SONDAGE BIBLIOTHEQUE

* Rencontres lectures :

Seriez vous intéressé.e par des rencontres lecture pour discuter entre lecteurs et Si oui, quels serait 'horaire et le lieu qui vous conviendraient le mieux ?
lectrices sur des coups de coeur ? 30 réponses

88 réponses

Les midis & la cantine
@® Oui

Non
o En fin de journée (~17h30) dans

une salle du CNES

A priori, non mais je peux
changer d'avis...

1(3,3%)

- Des personnes intéressées | ©

- Meilleures horaires entre midi et deux

20

25

25 (83,3 %)



SONDAGE BIBLIOTHEQUE

Personnes qui NE fréquentent PAS la bibliotheque (eh oui ¢a existe ..) :

Quelles sont les raisons ?

74 réponses

Jamais entendu parlé ava...
Vous ne savez pas ou elle...
Les horaires des permane...
L'offre des livres ne vous c...
Vous vous étes inscrit.e p...
Vous fréquentez déja une...

8 (10,8 %)

20 (27 %)
10 (13,5 %)

-2 (2,7 %)
1 (1,4 %)

33 (44,6 %)

—1 (1,4 %)

Lecture d'ouvrages classiq... 1 (1,4 %)
pas acceés directjill—1 (1,4 %)

La cotisation me semble u...[l—1 (1,4 %)
Je ne sais pas ou trouver |... 1 (1,4 %)
Pénalités quand on garde... 1 (1,4 %)

Beaucoup de raisons différentes:
- Principales : fréguentent déja une bibliotheque a I'extérieur, ne connaissent pas ou ne savent pas ou elle se trouvent



SONDAGE BIBLIOTHEQUE

* Propositions pour améliorer la bibliotheque :

Quelle(s) rubrique(s) fréquentez vous peu mais pourrait vous intéresser ? Qu'est ce qui vous permettrez de découvrir une rubrique que vous fréquentez peu

actuellement ?
92 réponses .
92 réponses

BDs/mangas 10(10,9 %)

Un mail qui informe des dem... 44 (47,8 %)
Jeunesse 55,4 %) Une aide sur place pour ser... 21 (22,8 %)

Guides pratiques 18 (19,6 %) L?s congel!s des bene_voles. " 20 (21,7 %)

Dével l | 0217 Découvrir d'autres rubriques...
eVeloppement personne (21.7%) Mise en évidence a des emp... 35 (38 %)
Essais 14(15,2 %) la mise en évidence des nou...
Romans 21(22,8 %) Je trouve la recherche dans. ..
Art 14 (15,2 %) Ene Iistt.e dte co(;ptde opedur p. s
Guide de voyage 10(109 %) a motivation doit venir de mo_l
\ersion Origma\e 14 (1 5,2 %) p|us de temps personne| ’)
Policier 14 (15,2 %) bouche a oreille, presse efc ...
Aucune autre rubrique que cell... 19(20,7 %) Je manque juste de temps F’f
na
0 5 10 15 20 25 Avoir plus de temps personn...
Du temps libre
40 50

- Quasiment toutes les rubriques pourraient intéresser plus | © a nous de les convaincre !l
- |dée de mails pas mal revenue, a discuter pour ne pas spammer aussi ..

- Mise en évidence revient souvent portant étagere nouveautés ..



SONDAGE BIBLIOTHEQUE

Propositions pour améliorer la bibliotheque :

Est ce qu'il y a une ou des thématiques de livres/BDs que vous aimez en particulier

et/ou que vous souhaiteriez voir plus représentée(s) ?

92 réponses

Amour 9 (9,8 %)
Aventure
Fantastique
Science fiction
Policier
Young Adult
Environnement
Art 4 (4,3 %)
Sport 7 (7,6 %)
Société
Histoire 2(2,2 %)
RAS 2(2,2 %)
Biographies 1(
Je ne vois pas 1(
VO 14
1(
1(

Aucune, bonne répartition...

Science fiction, Aventure, Fantastique, Young Adult ..
Rubrigue Essai et Art a mettre au gout du jour ©

Environnement 2000 : nouvelle étagere avec le theme environnement/écologie

18 (19,6 %)
15 (16,3 %)
18 (19,6 %)
13 (14,1 %)
18 (19,6 %)
18 (19,6 %)

|_|:| Copier

23 (25 %)

a



SONDAGE BIBLIOTHEQUE

Un grand Merci pour I'engagement des bénévoles qui permet de faire
fonctionner la section.

Des livres en VO portugais m'intéresseraient (littérature classique
portugaise/brésilienne)

Si vous avez le temps, un mail avec les nouveautés du
mois/trimestre/fréquence qui correspond a I'entrée de nouveaux ouvrages
serait intéressant.

Merci beaucoup pour votre action!

Merci beaucoup pour votre engagement. C'est une grande chance d'avoir cette
belle bibliotheque !

Merci pour le travail que vous faites et faire vivre cette bibliothéque ! J'ai bien
aimé le padlet "conseils lectures" récemment proposé.

Merci beaucoup aux bénévoles de la bibliothéque. Nous avons beaucoup de
chance d'avoir une aussi bibliothéque aussi riche.

Merci beaucoup aux bénévoles, cette bibliothéque m'a apporté tout plein de
découvertes précieuses!

Un grand merci aux bénévoles !

Je fréquente assidument la bibliothéque / médiathéque depuis plus de trente
ans. Je suis au membre de la médiathéque de Toulouse (3 cartes pour la famille)
donc je ne suis pas en manque de documents. Ce que japprécie le plus dans
notre médiatheque c'est la convivialité. C'est un endroit de rencontre, une

pause amicale dans la journée. Avoir une discussion impromptue, un conseil, un
échange c'est vraiment ce que japprécie. Il faut maintenir voire développer
cette spécificité. Sous quelle forme? Personnellement, j'aime le c6té spontané.
Accessoirement, j'apprécie aussi la possibilité de pouvoir emprunter facilement
des nouveautés ainsi que de pouvoir faire des suggestion.

Souplesse sur la durée d'emprunt, deux jours d'ouverture hebdo, du choix, des
nouveautés... Tout cela est déja trés bien. MErci a vous.

Livres pour petits enfants entre 3 et 6, pas assez développé

Un classement différent pour mieux se repérer (mais je sais que ¢a évolue a ce
niveau)

La section bibliotheque est vraiment super, merci aux bénévoles ! En particulier
elle permet d'accéder facilement/rapidement a certains ouvrages qui sont trés
difficile a trouver dans des bibliothéques municipales, méme sur I'ensemble des
biblio de Toulouse.

Et merci beaucoup aux bénévoles !

Un grand MERCI a tous les bénévoles, la mise en place proposée est déja
superbe !

Merci pour cette section et la variété proposée d'ouvrages. Je lis beaucoup de
bd depuis que je suis adhérent et le choix s'est vraiment étoffé surtout pour les
romans bd et bd adultes, continuez !

Merci a tous les bénévoles

G
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